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Приложение №17  

к Договору комплексного банковского обслуживания 

юридических лиц, индивидуальных 
предпринимателей, физический лиц, занимающихся в 

установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой, в  
ООО «ВБ Банк» 

 

УСЛОВИЯ ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ БИЗНЕС-КАРТ 

1. Термины и определения 

 

Указанные в настоящих Условиях выпуска и обслуживания Бизнес-карт 

юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, физическим лица, 

занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой в ООО «ВБ Банк» (далее – Условия) термины и определения с прописной 

(заглавной) буквы применяются в определении, содержащемся в разделе «Термины и 

определения» Договора КБО, если иное прямо не оговорено в тексте настоящих Условий, 

за исключением следующих терминов, имеющих указанное ниже значение: 

Авторизация – процедура запроса и последующего получения разрешения/запрета 

на проведение операции, предоставляемого Банком, являющегося основанием для 

проведения расчетов по операции в размере суммы, на которую была предоставлена 

Авторизация по Карте. 

Аутентификация - совокупность мероприятий по проверке Держателя на 

принадлежность ему идентификаторов посредством сопоставления их со сведениями о 

Держателе, которыми располагает лицо, проводящее аутентификацию (Поставщик), и 

установлению правомерности владения Клиентом/Держателем идентификаторами 

посредством использования аутентифицирующих признаков в рамках процедуры 

аутентификации, в результате чего Клиент/Держатель считается установленным. 

Аутентификационные данные, включая, но не ограничиваясь пароль, ПИН-код, отпечаток 

пальца, являются аналогом собственноручной подписи Держателя.  

Агент – юридическое лицо, не являющееся кредитной организацией, оказывающее 

Банку в соответствии с отдельно заключенными между ним и Банком договорами услуги 

доставки и хранения Бизнес-карт, услуги информационно-технологического обслуживания 

Банка при проведении Клиентом/Держателем операций по Бизнес-карте, обеспечивающее 

техническую возможность использования электронного средства платежа.  

Бизнес-карта (Корпоративная карта) – расчетная (дебетовая) платежная карта 

(Цифровая Бизнес-карта, не именная Бизнес-карта), выпускаемая Банком с целью оплаты 

расходов, связанных с деятельностью Клиента, в том числе оплатой командировочных  

и представительских расходов, в предприятиях торговли/сервиса, получения на эти цели 

наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных и банкоматах Банка и в сторонних 

кредитных организациях, а также внесения наличных денежных средств на Счет Клиента 

через банкоматы банков-партнеров и сторонних кредитных организаций. Использование 

Бизнес-карты регулируется законодательством Российской Федерации, 

а также Договором и Тарифами Банка. Срок действия Бизнес-карты 10 лет с даты эмиссии 

Банком. 

Договор о выпуске Бизнес-карты (Договор) – договор о выпуске и условиях 

обслуживания Бизнес-карты, заключенный межу Банком и Клиентом, состоящий из 

Договора КБО, типовых Условий, изложенных в соответствующем разделе Договора КБО, 

и условий, содержащихся в Заявлении на выпуск Бизнес-карты, согласно которому Банк к 

Счету, открытому в Банке Клиенту, выпускает и осуществляет обслуживание Бизнес-карты. 

Держатель – Индивидуальный предприниматель, Уполномоченное лицо 

клиента/ЕИО, имеющий доступ в Систему ДБО, на имя которого в соответствии с 

Заявлением на выпуск Бизнес-карты, Банк выпустил Бизнес-карту. Держатель уполномочен 

Клиентом на совершение операций по Счету с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов, 

Токена Бизнес-карты.  

ЕИО – единоличный исполнительный орган Клиента. 
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Идентификация – совокупность мероприятий по установлению, определенных 

Федеральным законом № 115-ФЗ сведений о клиентах, их представителях, 

выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности этих 

сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом 

заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем. 

Клиент - резидент Российской Федерации, юридическое лицо (за исключением 

кредитных организаций)/индивидуальный предприниматель/физическое лицо, 

занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой, заключившее Договор. 

Неразрешенный (технический) овердрафт – техническая задолженность по 

операциям с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов – несогласованное с Банком 

превышение суммы расходных операций, проводимых с использованием Бизнес-карты/ее 

реквизитов, над Платежным лимитом. Моментом возникновения задолженности по Счету 

является момент проведения списания денежных средств по операциям, совершенных с 

использованием Бизнес-карты/ее реквизитов на основании Реестра платежей и/или 

Электронного журнала, в размере, превышающем остаток денежных средств на Счете 

Клиента. Может образоваться, например, в результате возникновения курсовой разницы, 

совершения операции без Авторизации по Бизнес-карты, технического сбоя.  

Одноразовый пароль – комбинация символов, передаваемая Банком на 

зарегистрированный номер мобильного телефона Держателя, при инициировании 

Держателем Бизнес-карты создания Токена в Мобильном приложении Mir Pay. 

Памятка – Памятка о мерах безопасного использования бизнес-карт ООО «ВБ 

Банк», являющаяся Приложением 7 к настоящим Условиям выпуска и обслуживания 

Бизнес-карт. 

ПИН-код – это персональный идентификационный номер (секретный код), 

используемый Держателем Бизнес-карты при проведении операции в качестве аналога 

собственноручной подписи, с помощью которого производится аутентификация Держателя 

Бизнес-карты. 

Платежный мобильный сервис - программное обеспечение (платежное 

приложение, платежная платформа), предоставляемое сторонней организацией-

поставщиком Платежного мобильного сервиса, устанавливаемое Клиентом на Мобильное 

устройство, позволяющее сформировать и записать Токен в память Платежного мобильного 

сервиса на Мобильном устройстве, удалить его, использовать его в качестве платежного 

средства при совершении операций в ТСП. 

Поставщик Платежного мобильного сервиса (Поставщик) - юридическое лицо, 

являющееся производителем Платежного мобильного сервиса, обеспечивающее на 

основании правил Платежной системы и/или на основании отдельного соглашения с 

Платежной системой информационное и технологическое взаимодействие при 

формировании, обслуживании и использовании Токена в целях проведения Операций. 

Перечень доступных Поставщиков размещается на сайте Банка https://wbbank.ru/. 

Пункт выдачи заказов (ПВЗ) – подразделение логистической инфраструктуры 

Агента, осуществляющее выдачу Карт Держателям, указавшим адрес соответствующего 

Пункта выдачи заказов в качестве места доставки Бизнес-карты.  

Реестр платежей – документ (совокупность документов), представляемый 

организацией, осуществляющей сбор, обработку и передачу информации по операциям, 

совершенным с использованием Бизнес-карт, в электронной форме и (или) на бумажном 

носителе, содержащий информацию об операциях, совершаемых с использованием Бизнес-

карт за определенный период времени и служащий основанием для составления расчетных 

и иных документов для отражения сумм операций, совершаемых с использованием Бизнес-

карт по Счету. 

Реквизиты Бизнес-карты (Реквизиты) - номер карты, срок ее действия, код 

безопасности, указанный на Бизнес-карте.  

Тарифы Банка – утвержденные в Банке тарифы, устанавливающие стоимость 

обслуживания Бизнес-карты, стоимость проведения операций с ее использованием, лимиты 

выдачи наличных средств, стоимость дополнительных услуг.  

https://wbbank.ru/
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Токен – цифровое представление Реквизитов Карты, которое формируется по факту 

выполнения Клиентом/Держателем действий по созданию Токена в Платежном мобильном 

сервисе и хранится в зашифрованном виде в специализированной защищенной области 

Платежного мобильного сервиса, установленного на Мобильное устройство.  

Счет – банковский счет в рублях Российской Федерации, за исключением 

специальных банковских счетов, открытый в Банке Клиенту для осуществления расчетно-

кассового обслуживания Клиента и Договора КБО, заключенным между Банком и Клиентом 

и предназначенный для отражения операций, совершенных с использованием Бизнес-

карт/реквизитов Бизнес-карт, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

УНЭП - усиленная неквалифицированная электронная подпись,  признаваемая 

цифровым аналогом собственноручной подписи Клиента в соответствии с соглашением об 

использовании электронной подписи, заключенным между Банком и Клиентом на 

основании оферты, размещенной на Сайте Банка и/или в Системе ДБО с целью 

электронного взаимодействия Клиента с Банком в соответствии с ч. 2 ст. 6 Федерального 

закона № 63-ФЗ, обмена информацией в электронной форме с использованием Системы 

ДБО Клиента, в том числе, но не ограничиваясь в целях заключения, изменения, 

исполнения, прекращения Договора, а также в иных целях, оговоренных соглашением об 

использовании электронной подписи. 

Условия – настоящие Типовые условия выпуска и обслуживания Бизнес-карт. 

Цифровая Бизнес-карта – расчетная (дебетовая) платежная Бизнес-карта, 

выпускаемая на имя Держателя и не имеющая материального носителя (пластика).      

Электронный журнал – документ (совокупность документов) в электронной 

форме, сформированный за определенный период времени при совершении операций с 

использованием Банкомата и служащий основанием для составления расчетных и иных 

документов для отражения сумм операций, совершаемых с использованием Бизнес-карт по 

Счету. 

2. Общие условия 

 

2.1. Настоящие Условия устанавливают порядок выпуска и обслуживания Бизнес-

карт Держателям и регулируют отношения, возникающие, в связи с этим между Банком и 

Клиентом.  

2.2. Предоставление услуг Клиенту, выпуск и обслуживание Бизнес-карт 

Держателям осуществляется Банком на основании Договора, а также в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации.  

2.3. Банк, с целью ознакомления Клиентов с настоящими Условиями, Тарифами 

Банка и иными типовыми формами документов, размещает их, в том числе изменения и 

дополнения к ним, путем размещения соответствующей информации на официальном web-

сайте Банка в сети Интернет по адресу: https://wb-bank.ru/ 

2.4. Заключая Договор, Стороны принимают на себя обязательство исполнять  

в полном объеме требования настоящих Условий.  

2.5. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) Клиент/ЕИО 

Клиента/Представитель Клиента выражает согласие на автоматизированную, 

неавтоматизированную и смешанную обработку персональных данных Банком путем 

совершения следующих действий, прямо предусмотренных Федеральным законом  

№ 152-ФЗ: сбор (получение), систематизация, накопление, обобщение, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), использование, передача/получение, обезличивание, 

блокирование, уничтожение в объеме необходимом для исполнения предмета Договора.  

2.6. Банк вправе осуществлять обработку персональных данных в целях 

исполнения настоящего Договора, в том числе в целях выпуска и обслуживания Бизнес-

карты, проведения операций с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов, а также в целях 

исполнения обязательств Банка, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации либо Договором в целях формирования баз данных, предназначенных для 

аналитической/статистической обработки. 

2.7. Клиент/ЕИО Клиента поручает Банку осуществлять обработку персональных 

данных физических лиц, полученных от Клиента/ЕИО Клиента в связи с 

https://wb-bank.ru/
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заключением/исполнением Договора, при этом Клиент/ЕИО Клиента гарантирует, что 

персональные данные третьих лиц, включая, но не ограничиваясь перечисленными: 

законных представителей, работников, руководителей, акционеров (участников), 

бенефициарных владельцев юридического лица, индивидуального предпринимателя, 

физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой, передаются Банку на основании согласия либо 

иного законного основания с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ. 

2.8. При этом Банк вправе осуществлять хранение и уничтожение персональных 

данных Клиента в течение срока хранения документов, установленного законодательством 

Российской Федерации. 

2.9. При обработке персональных данных Банк обязан соблюдать принципы и 

правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом № 152-

ФЗ, конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность 

персональных данных, принимать необходимые правовые, организационные и технические 

меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных. 

2.10. Банк вправе использовать все указываемые Клиентом/Держателем номера его 

телефонов для уведомления и направления иной персонифицированной и не 

персонифицированной информации, в случаях, определенных Договором, а также для 

осуществления телефонного звонка на зарегистрированный номер мобильного телефона 

Держателя, с целью подтверждения/не подтверждения операции по Бизнес-карте и для 

информирования о получении сведений о компрометации реквизитов Бизнес-карты и/или 

ПИН-кода. 

2.11. Предоставление банковских услуг в рамках Договора, в том числе услуг по 

выпуску и обслуживанию Бизнес-карты осуществляется Банком за плату в соответствии с 

Тарифами Банка, действующими на момент предоставления услуги. Оплата услуг 

производится Клиентом в дату оказания услуги или в дату совершения операции. При 

неоплате комиссии за выпуск Бизнес-карты или комиссии за совершение операции услуга 

не оказывается. При неоплате комиссии Клиентом за ежемесячное обслуживание Бизнес-

карты Банк выставляет к Счету требование на сумму, указанную в Тарифах Банка.  

2.12. Банк вправе приостановить предоставление услуг в случаях, установленных 

законодательством Российской Федерации, включая Федеральный закон от 07.08.2001  

№ 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – Федеральный закон № 115-

ФЗ), Федеральный закон от 30.12.2006 № 281-ФЗ «О специальных экономических мерах и 

принудительных мерах» (далее – Федеральный закон № 281-ФЗ), Федеральный закон от 

27.06.2011 №161-ФЗ называется «О национальной платёжной системе. 

2.13. В случае изменения законодательства Российской Федерации и до внесения 

Банком соответствующих изменений в настоящие Условия, Условия применяются в части, 

не противоречащей требованиям законодательства Российской Федерации. 

 

3. Заключение Договора 

 

3.1. Договор заключается с Клиентом путем присоединения Клиента к настоящим 

Условиям выпуска и обслуживания Бизнес-карт в целом (в соответствии с положениями ст. 

428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Клиент, имеющий намерение заключить 

Договор, направляет/представляет в Банк Заявление на выпуск Бизнес-карты по 

установленной Банком форме (Приложение 17.1 к настоящим Условиям выпуска и 

обслуживания Бизнес-карт) с использованием Системы ДБО, сформированного в 

электронном виде или оформленного на бумажном носителе.  

3.2. Присоединение к Договору осуществляется путем направления Клиентом в 

Банк надлежаще оформленного и подписанного УНЭП Заявления на выпуск Бизнес-карты 

путем нажатия в экранной форме Системы ДБО соответствующей кнопки либо 
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представления в Банк Заявления на выпуск Бизнес-карты, оформленного на бумажном 

носителе по форме Банка и заверенного подписью Клиента.  

3.3. Подтверждением акцепта Банком Заявления на выпуск Бизнес-карт является 

выпуск Клиенту/Держателю Бизнес-карты и ее активация в системах Банка.  

3.4. Оформляя и направляя в Банк Заявление на выпуск Бизнес-карты, Клиент 

подтверждает факт ознакомления с Условиями выпуска и обслуживания Бизнес-карт, 

Памяткой «О мерах безопасного использования Бизнес-карт ООО «ВБ Банк»» и выражает 

свое согласие присоединиться к ним в полном объеме, а также сознательным согласием с 

Тарифами Банка.  

3.5. Перечень услуг в рамках обслуживания Бизнес-карт указывается Банком в 

Тарифах Банка.   

3.6. При принятии положительного решения Банк выдает Бизнес-карту 

Держателю и обеспечивает расчеты по данной Бизнес-карте с взиманием платы, согласно 

тарифам Банка. 

3.7. Держатель обязуется использовать Бизнес-карту в строгом соответствии с 

Договором КБО и настоящими Условиями.  

3.8. К правоотношениям Сторон по Условиям при обслуживании Бизнес-карты в 

качестве неотъемлемых частей применяется в том числе «Правила оказания услуг 

дистанционного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, в системе ДБО в ООО «ВБ Банк» 

(Приложение № 7 к Договору КБО).  

 

4. Порядок выпуска и обслуживания Бизнес-карт 

 

4.1. Банк выпускает Бизнес-карты на физическом носителе (пластике) без 

указания наименования Клиента, имени и фамилии Держателя («неименная» Бизнес-карта) 

и Цифровые Бизнес-карты без физического носителя (пластика). Информация о реквизитах 

Цифровой Бизнес-карты предоставляется Держателю в Системе ДБО. 

4.2. Выпуск Карты осуществляется на основании надлежащим образом 

оформленного и подписанного УНЭП Заявления на выпуск Бизнес-карты в Системе ДБО и 

при наличии денежных средств на Счете в размере, установленном Тарифами Банка для 

оплаты комиссионного вознаграждения за выпуск и обслуживание Бизнес-карты. До 

заключения Договора о выпуске карты Банк проводит идентификацию Клиента/Держателя 

в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ и Правилами внутреннего контроля Банка 

и иными внутренними нормативными документами Банка. 

4.3. Бизнес-карта является собственностью Банка, который имеет право отказать 

Клиенту в выпуске Карты без объяснения причин, а в случаях, предусмотренных Договором 

КБО (или при нарушении Договора КБО) приостановить или прекратить действие Бизнес-

карты.  

4.4. Бизнес-карты могут быть выпущены Держателям в течение всего срока 

действия Договора. 

4.5. Передача Бизнес-карты третьим лицам запрещена.  

4.6. В целях аутентификации личности Держателя при проведении операции по 

Бизнес-карте используется персональный идентификационный номер (ПИН-код). ПИН-код, 

используемый Держателем при проведении операции по Бизнес-карте, является аналогом 

собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Бизнес-карте с 

использованием ПИН-кода, признаются совершенными Держателем. Операции, 

совершенные с вводом ПИН-кода или с использованием реквизитов карты, в том числе 

номера карты и/или срока действия и/или кода СVV2/CVC2/ППК2 и/или пароля 3D-Secure 

(при его запросе), с вводом пароля/его аналога на Мобильном устройстве признаются 

совершенными Держателем карты и оспариванию не подлежат, если иное прямо не 

установлено действующим законодательством РФ. Проведение Бесконтактной оплаты 

товаров (работ, услуг) в ТСП по Бизнес-карте может осуществляться без ввода ПИН-кода 

(запрашивается или не запрашивается ПИН-код по Бизнес-карте зависит от настроек 

терминала ТСП). В указанном случае безусловным подтверждением совершения операции 



6 

Держателем карты без ввода ПИН-кода является использование Бизнес-карты или Токена 

Бизнес-карты при совершении операции. При проведении Бесконтактной оплаты товаров 

(работ, услуг) максимальную сумму операции без ввода ПИН-кода необходимо уточнить в 

ТСП, в котором производится указанная операция.  

4.7. Выдача Бизнес-карты Держателю осуществляется в ПВЗ при предъявлении 

номер заказа или QR-кода в приложении Агента. ПВЗ для получения Бизнес-карты 

Держатель выбирает при направлении в Банк Заявления на выпуск Бизнес-карты в Системе 

ДБО. Доставка Бизнес-карт Держателей в ПВЗ, в том числе сохранность Бизнес-карт в ПВЗ 

и при их доставке, осуществляется Агентом. С момента заказа Бизнес-карты до момента ее 

получения Держателем, информация о доставке и сроке хранения Бизнес-карты в ПВЗ 

доступна в приложении Агента или Системе ДБО. 

4.8. Бизнес-карта выдается Держателю в непрозрачном сейф-пакете в не 

активированном состоянии. Держатель после вскрытия сейф-пакета должен проверить 

целостность картонного конверта с Бизнес-картой. При наличии видимых повреждений 

конверта или в случае наличия иных причин, указывающих на компрометацию Бизнес-

карты Держатель должен отказаться от ее получения.  

4.9. Активация Бизнес-карты осуществляется Держателем самостоятельно в 

Системе ДБО.  Заявление на активацию можно сформировать при нажатии на кнопку 

«Активировать» с последующим вводом номер полученной Бизнес-карты и подписанием 

УНЭП. После завершения процедур активации Бизнес-карта будет активирована в системах 

Банка и готова к использованию. 

4.10. Установка пин-кода осуществляется Держателем самостоятельно в Системе 

ДБО. Заявление на установку пин-кода Бизнес-карты можно сформировать и направить в 

Банк через Систему ДБО путем нажатия кнопки «Установить ПИН-код» с последующим 

подписанием УНЭП.  

4.11. Бизнес-карта действительна до последнего дня месяца (включительно), 

указанного на ней.  

4.12. Перевыпуск Бизнес-карты по окончании срока действия Банком не 

осуществляется. По истечении срока действия Бизнес-карты Держатель может выпустить 

новую Бизнес-карту путем направления в Банк надлежаще оформленного и подписанного 

УНЭП Заявления на выпуск Бизнес-карты в экранной форме Системы ДБО.  
4.13. При закрытии Счета все Бизнес-карты подлежат закрытию. 

4.14. Банк имеет право уничтожить Бизнес-карту, не востребованную Держателем 

в срок, установленный для ее получения в Системе ДБО. Комиссионное вознаграждение, 

предусмотренное Тарифами Банка за выпуск Бизнес-карты, не возвращается. 

4.15. При наличии технической возможности Банк предоставляет Клиенту 

возможность использовать Бизнес-карту с применением Платежного мобильного сервиса. 

Для этого создается Токен. Установка Платежного мобильного сервиса осуществляется 

Клиентом/Держателем на принадлежащее ему Мобильное устройство. 

4.16. Банк не взимает вознаграждение за применение Держателем Платежного 

мобильного сервиса. При использовании Платежного мобильного сервиса условия 

обслуживания Бизнес-карты не изменяются. Плата за совершение операций взимается в 

соответствии с Тарифами Банка. При Блокировке/прекращении действия (закрытии) 

Бизнес-карты, зарегистрированной в Платежном мобильном сервисе, по любой из причин, 

блокируется/прекращается возможность использования Бизнес-карты с применением 

Платежного мобильного сервиса. При разблокировке временно заблокированной Бизнес-

карты возможность использования Бизнес-карты с применением Платежного мобильного 

сервиса восстанавливается. 

4.17. Взаимодействие Клиентов/Держателей карт с Банком осуществляется по 

каналам связи, предусмотренными настоящим Договором КБО. Обращение 

Клиента/Держателя карты, направленное в Банк посредством Системы ДБО, в том числе с 

использованием чата поддержки Банка, Стороны признают имеющим юридическую силу 

при условии положительной Аутентификации Клиента/Держателя карты. 

4.18. Утерянный/забытый ПИН-код не восстанавливается. Установить новый ПИН-

код для Бизнес-карты с последующим его подтверждением возможно в Системе ДБО. 

Заявление на установку Пин-кода Бизнес-карты можно сформировать и направить в Банк 
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через Систему ДБО путем нажатия кнопки «Установить ПИН-код» с последующим его 

подписанием УНЭП. После завершения процедуры установки нового ПИН-кода Бизнес-

карта будет готова к использованию. 

 

5. Порядок совершения операций по Счету, к которому выпущена Бизнес-карта 

 

5.1. Порядок осуществления операций по Счету с использованием Бизнес-

карты/ее реквизитов регулируется Договором и действующим законодательством 

Российской Федерации. 

5.2. Бизнес-карты могут быть использованы Держателем для проведения 

следующих операций: 

- Получения наличных денежных средств в валюте Российской Федерации для 

осуществления на территории Российской Федерации в соответствии с 

порядком, установленным Банком России, расчетов, связанных с 

деятельностью Клиента, в том числе оплатой командировочных и 

представительских расходов; 

- Оплаты расходов в валюте Российской Федерации, связанных с 

деятельностью Клиента, в том числе оплатой командировочных и 

представительских расходов, на территории Российской Федерации; 

- Совершения иных операций в валюте Российской Федерации на территории 

Российской Федерации, в отношении которых законодательством Российской 

Федерации, в том числе нормативными актами Банка России, не установлен 

запрет (ограничение) на их совершение при условии, что характер 

проводимой операции соответствует целям финансово-хозяйственной 

деятельности клиента; 

- Получения наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами 

территории Российской Федерации для оплаты командировочных и 

представительских расходов; 

- Оплаты командировочных и представительских расходов в иностранной 

валюте за пределами территории Российской Федерации; 

- Иных операций в валюте Российской Федерации и иностранной валюте с 

соблюдением требований валютного законодательства Российской 

Федерации, при условии, что характер проводимой операции соответствует 

целям финансово-хозяйственной деятельности Клиента; 

- Внесение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации на 

Счет с использованием Бизнес-карты, при условии, что проводимая операция 

соответствует целям финансово-хозяйственной деятельности клиента; 

- Операции безналичного перевода денежных средств по номеру банковской 

карты с использованием Бизнес-карты/реквизитов Бизнес-карты. 

5.3. Операции, произведенные с использованием Бизнес-карты и 

соответствующего ПИН-кода либо с использованием реквизитов Бизнес-карты (в том числе 

номера карты и/или срока действия и/или кода СVV2/CVC2/ППК2 при его запросе), 

признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат, если иное прямо не 

установлено действующим законодательством РФ. 

5.4. Операции, совершенные с использованием Бизнес-карты либо с 

использованием реквизитов Бизнес-карты после ее получения Держателем в ПВЗ, Стороны 

признают совершенными Держателем, в том числе при условии, если Бизнес-карта не была 

активирована Держателем в соответствии с Договором. 

5.5. Совершение операций с использованием Бизнес-карты либо с 

использованием ее реквизитов может осуществляться как с Авторизацией, так и без 

Авторизации в случаях, предусмотренных правилами Платежной системы. 

5.6. Отражение операций с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов по Счету 

осуществляется в валюте Счета и производится на основании:  

- Реестра платежей;  

- Электронного журнала;  
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- иных документов в порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации. 

5.7. Дата фактического совершения Держателем операции с использованием 

Бизнес-карты/ее реквизитов может не совпадать с датой ее обработки Банком и отражением 

по Счету. 

5.8. Зачисление или списание денежных средств на/со Счета по операциям, 

совершаемым с использованием Бизнес-карт или их реквизитов, осуществляется не позднее 

рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк расчетных документов (реестров 

операций и (или) электронных журналов) от участников расчетов 

5.9. С использованием Бизнес-карты/ее реквизитов запрещается проведение 

операций в интернет-казино, операций по оплате участия в основанных на риске играх, 

покупке виртуальной валюты, пополнению электронных кошельков и проведение прочих 

операций, не связанных с деятельностью Клиента. 

5.10. С использованием Бизнес-карты/ее реквизитов запрещается проведение 

операций, связанных с осуществлением Клиентом видов деятельности, подлежащих 

лицензированию в случае, если Клиент своевременно не предоставил в Банк 

соответствующие лицензии. 

5.11. Запрещается использование Бизнес-карты/ее реквизитов в целях: 

осуществления выплат заработной платы, выплаты социального характера, совершения 

прочих операций, противоречащих законодательству Российской Федерации. 

5.12. Операции, совершенные с использованием Бизнес-карты, совершаемые в 

валюте, отличной от валюты Счета отображаются в выписке по Счету в валюте Счета. 

Расчет эквивалента суммы операции в валюту Счета производится по курсу Платежной 

системы «МИР», установленному на дату осуществления операции.  

5.13. Клиент предоставляет Банку право списывать со Счета/иных счетов Клиента 

(кроме счетов по депозитам), открытых в Банке, в том числе со счетов, отличных от валюты 

Счета, осуществляя конвертацию денежных средств по курсу, установленному Банком на 

дату списания, на основании банковского ордера без дополнительного распоряжения: 

- Суммы операций, совершенных с использованием Бизнес-карт или 

реквизитов Бизнес-карт. 

- Суммы операций, совершенных в нарушение настоящего Договора, а также 

суммы, связанные с проверкой и предотвращением незаконного 

использования Бизнес-карт, а также судебные издержки и иные расходы, 

связанные с принудительным взысканием задолженности Клиента. 

- Суммы задолженности по Счету (Неразрешенный технический овердрафт). 

- Суммы задолженности по Счету, учтенной на счетах требований. 

- Комиссионное вознаграждение, взимаемое в соответствии с Тарифами Банка. 

Условия данного пункта являются заранее данным акцептом, который представлен 

Клиентом Банку по настоящему Договору без ограничения по количеству расчетных 

документов Банка, выставляемых в соответствии с условиями настоящего Договора, без 

ограничения по сумме и требованиям из обязательств, вытекающим из настоящего 

Договора с возможностью частичного исполнения расчетных документов по усмотрению 

Банка. 

5.14. Клиент/Держатель может осуществлять расходование денежных средств по 

Счету с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов в пределах остатка денежных средств 

на Счете, за вычетом Авторизованных сумм и ограничений по Счету, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

5.15. Права на денежные средства, находящиеся на Счете, принадлежат Клиенту в 

пределах остатка денежных средств на Счете, за исключением Авторизованных сумм и 

арестованных или заблокированных сумм по Счету, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. Если сумма совершенных Держателем расходных операций 

превышает остаток денежных средств на Счете, у Клиента возникает техническая 

задолженность перед Банком Неразрешенный технический овердрафт. 

5.16. Банк информирует Клиента о возникновении Неразрешенного технического 

овердрафта в срок не позднее следующего рабочего дня путем направления выписки по 
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Счету в Системе ДБО. В случае возникновения Неразрешенного технического овердрафта, 

Банк вправе заблокировать Бизнес-карту до погашения общей суммы задолженности. 

5.17. Клиент осуществляет расчеты с Банком по погашению задолженности в 

случае ее возникновения не позднее 3 (трех) рабочих дней после получения уведомления от 

Банка. Моментом получения уведомления считается момент его отправки Банком через 

Систему ДБО1. 

5.18. Клиент несет ответственность за несвоевременное и/или неполное 

письменное уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения 

требований Договора, в том числе об изменении ранее сообщенных Банку сведений. Клиент 

несет ответственность и риск убытков за возможные отрицательные последствия факта 

несвоевременного и/или не полного письменного уведомления Банка или через Систему 

ДБО о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте. 

5.19. Клиент несет ответственность за недостоверность представляемых 

документов, и информации для совершения операций по Счету с использованием Бизнес-

карты/ее реквизитов, в том числе за информацию, предоставляемую в соответствии с 

требованиями Федерального закона № 115-ФЗ. Клиент обязан уведомить Банк об изменении 

идентификационных сведений, предоставленных при заключении Договора, в течении трех 

дней с даты таких изменений. 

5.20. В случае изменения сведений, ранее предоставляемых, подлежащих 

установлению при заключении Договора, в том числе изменения сведений, подлежащих 

установлению в целях идентификации Клиента/Держателя, а также (при их наличии) его 

представителей, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев, в течение трех 

рабочих дней со дня регистрации таких изменений и дополнений представлять заверенные 

в установленном законодательством Российской Федерации порядке копии 

соответствующих документов и письменно или в электронном виде через Систему ДБО 

информировать Банк об изменении адреса, телефонов, о реорганизации или ликвидации 

Клиента, а также о других изменениях, способных повлиять на исполнение Договора. 

5.21. В соответствии с правилами и рекомендациями Платежной системы 

Тарифами Банка предусмотрены авторизационные лимиты в виде максимально допустимых 

сумм на совершение расходных операций с использованием Бизнес-карт или реквизитов 

Бизнес-карт за определенный(е) период(ы) времени. 

5.22. Банк предоставляет Клиенту возможность осуществлять контроль 

расходования Держателями средств со Счета (в том числе, в целях уменьшения риска 

несанкционированного использования Бизнес-карты/реквизитов Бизнес-карты) путем 

установления авторизационных лимитов. Авторизационные лимиты устанавливаются в 

пределах величин, не превышающих лимиты на совершение операций, установленных 

Тарифами Банка.  

5.23. Клиент определяет величину авторизационных лимитов по каждой Бизнес-

карте и устанавливает их в Системе ДБО. Для каждой Бизнес-карты могут быть 

установлены авторизационные лимиты не более величин лимитов, установленных 

Тарифами Банка.  

5.24. В целях информирования Клиента о проведенных по Счету операциях Банк 

формирует Клиенту выписку или направляет СМС-уведомление2. Выписка выдается 

Клиенту в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором КБО. При наличии 

претензий по отраженным в выписке операциям Клиент обязан письменно обратиться в 

Банк за разъяснениями для урегулирования разногласий. Неполучение Банком письменных 

претензий от Клиента в течение 30 (Тридцати) календарных дней от даты отражения 

операции считается подтверждением правильности выписки и согласия с ней Клиента, в 

том числе и в случае невыполнения Клиентом обязанности по ее получению в указанный 

выше срок.  

 

6. Обязанности Держателя при пользовании Бизнес-карты. 

 

 
1 При наличии технической возможности. 
2 При наличии технической возможности. 
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6.1. В целях безопасности Бизнес-карта выдается Держателю в не 

активированном состоянии (проведение операций с использованием Бизнес-карты 

невозможно, если иное не предусмотрено правилами Платежной системы и 

законодательством Российской Федерации). При получении Бизнес-карты в ПВЗ перед 

началом использования Держатель обязан осуществить активацию Бизнес-карты 

(непосредственно после получения Бизнес-карты или позднее) путем регистрации номера 

Бизнес-карты в Системе ДБО. После активации Бизнес-карты Держатель должен 

установить ПИН-код в порядке, предусмотренном настоящим Договором.  

6.2. Банк, для повышения безопасности операций оплаты товаров/услуг в сети 

Интернет, использует технологию 3D-Secure. Технология доступна всем Держателям, 

предоставившим в Банк информацию о номере контактного мобильного телефона, при 

проведении операции в ТСП, поддерживающих 3D-Secure. Технология предусматривает 

двойную верификацию данных Держателя – помимо реквизитов Бизнес-карты при 

проведении операции дополнительно вводится секретный код, направляемый Держателю 

на мобильный телефон, зарегистрированный в системах Банка.  

6.3. Держатель не вправе передавать свою Бизнес-карту и/или ПИН-код в 

пользование третьим лицам. В целях безопасности Держатель обязан хранить номер ПИН-

кода отдельно от Бизнес-карты. Операции с использованием ПИН-кода признаются 

совершенными Держателем. 

6.4. Держатель обязан самостоятельно вести учет и контроль операций, 

совершенных с использованием Бизнес-карты/ее реквизитов, и своевременно обратиться в 

Банк в случае несогласия с информацией, размещенной в специализированной области 

Системы ДБО в соответствии с Договором КБО. Держатель обязан сохранять все 

документы, связанные с операциями по Бизнес-карате, в течение одного года, с даты 

совершения операции и предъявлять их по требованию Банка при возникновении спорных 

вопросов.  

6.5. Держатель обязан предпринимать все меры для предотвращения утраты 

Бизнес-карты/ее неправомерного использования.  

 

7. Компрометация Бизнес-карты 

 

7.1. В случае компрометации Бизнес-карты и (или) ее использовании без 

добровольного согласия клиента, Держатель обязан незамедлительно известить об этом 

Банк по одному из следующих каналов связи:  

- посредством Системы ДБО;  

- на адрес электронной почты, указанной на сайте Банка; 

- по телефонам Банка, указанным на сайте Банка;  

- при личном обращении Клиента по адресу местонахождения Банка.  

7.2. Сообщение о незаконном использовании Бизнес-карты Держатель обязан 

направить в Банк незамедлительно после обнаружения факта утраты Бизнес-карты и (или) 

ее использования без добровольного согласия клиента, но не позднее дня, следующего за 

днем получения от Банка СМС-уведомления3 о совершенной операции. Моментом 

получения СМС-уведомления считается момент его отправки Банком. 

7.3. Клиент/Держатель вправе самостоятельно прекратить (заблокировать) 

действие скомпрометированной Бизнес-карты в Системе ДБО, Заявление о прекращении 

действия Бизнес-карты (полной блокировки) можно сформировать и направить в Банк через 

Систему ДБО с последующим его подписании УНЭП. При получении Банком Заявления о 

прекращении действия Бизнес-карты (полной блокировки) производится автоматическая 

блокировка Бизнес-карты. Если Бизнес-карта, ранее объявленная в соответствии с 

Заявлением о прекращении действия Бизнес-карты (полной блокировки) 

Клиента/Держателя, представленным в Банке посредством Системы ДБО, утраченной или 

похищенной, будет найдена, ее разблокирование Банком не производится. 

7.4. Клиент/Держатель вправе временно приостановить действие Бизнес-карты 

(заморозить). Приостановление действия Бизнес-карты осуществляется 

 
3 При наличии технической возможности. 
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Клиентом/Держателем самостоятельно в Системе ДБО. Заявление на временную 

блокировку действия Бизнес-карты можно сформировать и направить в Банк через Систему 

ДБО путем нажатия кнопки «Заморозить». Срок приостановления действия Бизнес-карты 

не ограничен. Восстановить действие Бизнес-карты (разморозить) Клиент/Держатель 

должен самостоятельно в Системе ДБО. Заявление на разблокировку временно 

заблокированной Бизнес-карты можно сформировать и направить в Банк через Систему 

ДБО путем нажатия кнопки «Разморозить». 

7.5. Держатель должен незамедлительно связаться с Банком в случае изъятия 

Бизнес-карты в ТСС, ПВН или Банкомате.  

 

8. Порядок возврата денежных средств за товар (услугу)  

 

8.1. При возврате товара (отказа от услуги) Держателем в Торгово-сервисной сети 

(ТСС), ранее оплаченного с использованием Бизнес-арты, Банк не позднее 1 (Одного) 

рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк Реестра платежей или Электронного 

журнала, содержащего информацию о возврате товара (отказа от услуги), осуществляет 

восстановление Платежного лимита по Бизнес-карте.  

8.2. В случае невозможности предоставления Держателем в ТСС Бизнес-карты 

(утеряна, испорчена), в случае истечения срока действия Бизнес-карты, возврат денежных 

средств производится по письму ТСС в адрес банка-эквайера.  

8.3. В случае закрытия Клиентом Счета до момента наступления случая возврата 

товара (отказа от услуги), Банк рекомендует  открыть новый Счет в Банке или предоставить 

в ТСС реквизиты стороннего банка для перечисления суммы возврата.  

 

9. Прядок использования Бизнес-карт в платежных мобильных сервисах 

 

9.1. Для совершения Операций с использованием Токена Клиенту/Держателю 

необходимо зарегистрировать Бизнес-карту в Платежном мобильном сервисе. Перечень 

Поставщиков, использование Платежных приложений которых доступно 

Клиентам/Держателям, размещается Банком на сайте в сети Интернет по адресу: https://wb-

bank.ru/. В Платежном приложении Mir Pay Токен может быть сформирован к Бизнес-карте  

Платежной системы «Мир».  

9.2. Для регистрации Бизнес-карты и формирования Токена Клиент/Держатель 

самостоятельно устанавливает (если необходимо) на свое Мобильное устройство 

Платежное приложение из официального источника Поставщика в соответствии с 

инструкциями Поставщика, указанными в экранных формах. Инициирует в Платежном 

приложении создание Токена, знакомится с Условиями, и, при согласии с Условиями, 

заполняет Реквизиты Бизнес-карты, к которой требуется сформировать Токен. 

Формирование Токена при условии доступности функциональности может быть 

инициировано Клиентом/Держателем в Системе ДБО, при этом для установки Платежного 

приложения Банк осуществляет маршрутизацию Клиента/Держателя на официальный 

источник Поставщика Платежного мобильного сервиса. При наличии технической 

возможности информация о выбранной в Системе ДБО Бизнес-карты, к которой 

Клиенту/Держателю необходимо сформировать Токен, автоматически передается из 

Системы ДБО в Платежное приложение для последующего подтверждения 

Клиентом/Держателем своего намерения сформировать Токен к соответствующей Бизнес-

карте.  

9.3. Подтверждает введенные данные путем ввода в экранной форме Платежного 

приложения Одноразового пароля.  

9.4. После подтверждения Клиентом/Держателем введенных данных в 

Платежном приложении, Поставщик создает для Клиента/Держателя Токен. Токен 

записывается и хранится (до момента его удаления) в памяти Платежного приложения на 

Мобильном устройстве. Сведения о сформированном (созданном и записанном) Токене 
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передаются Поставщиком Платежного мобильного сервиса в Банк через Платежную 

систему в автоматическом режиме.  

9.5. Токен может быть сформирован только к действующей (активированной и не 

блокированной) Бизнес-карте.  

9.6. К одной Бизнес-карте может быть сформировано несколько Токенов, при этом 

в одном Платежном приложении на одном Мобильном устройстве к одной Бизнес-карте 

может быть одновременно записано не более одного Токена.  

9.7. Токен формируется и записывается в память Платежного приложения при 

соблюдении следующих условий:  

- положительного результата проверки Банком Реквизитов, указанных 

Клиентом/Держателем, на предмет действительности и возможности выпуска 

Токена;  

- наличия технической возможности записи Токена в память Платежного 

приложения. Успешное формирование к Бизнес-карте Токена и его запись в 

Платежное приложение являются подтверждением возможности 

использования Клиентом/Держателем соответствующей Бизнес-карты в 

дальнейшем с применением Платежного приложения. 

9.8.  Банк, Поставщик Платежного мобильного сервиса и/или Платежная система 

могут устанавливать ограничение на максимальное количество Токенов, создаваемых к 

одной Бизнес-карте, а также отказать в создании Токена без объяснения причин. 

9.9. Использование Токена осуществляется в соответствии с настоящими 

Условиями, Договором, законодательством Российской Федерации, правилами ПС и 

требованиями Поставщика, Платежное приложение которого используется 

Клиентом/Держателем.  

9.10. Токен используется Клиентом/Держателем для совершения Операций в ТСП, 

оборудованных pos-терминалами, поддерживающими технологию проведения 

бесконтактных платежей, а также через сеть Интернет (в интернет-магазинах).  

9.11. Клиент/Держатель уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все ТСП 

и/или кредитные организации — эквайреры могут обеспечить возможность приема Токена 

для совершения Операции, и что Банк, Платежная система и/или кредитные организации - 

эквайреры могут вводить ограничения, в том числе по суммам Операций.  

9.12. Для совершения Операции Клиент/Держатель, после успешного прохождения 

Аутентификации, выбирает в Платежном приложении на Мобильном устройстве Токен, 

сформированный к той Бизнес-карте, с использованием реквизитов которой будет 

совершена Операция. Токен позволяет однозначно установить Бизнес-карту, используемую 

при совершении Операции. 

9.13. При использовании Токена условия обслуживания Бизнес-карты, к которой 

соответствующий Токен сформирован (Тарифы, установленные лимиты и ограничения, 

информирование по операциям, участие в акциях и иные условия) не меняются. Операции, 

совершенные с использованием Токена, приравниваются к операциям, совершенным с 

использованием реквизитов той Бизнес-карты, к которой сформирован такой Токен. На 

отношения, возникающие в результате использования Клиентом/Держателем Токена, 

распространяются условия Договора.  

9.14. Блокирование Токена или его удаление из памяти Мобильного устройства не 

прекращает действие Бизнес-карты, к которой соответствующий Токен сформирован, и не 

влечет технические ограничения на её использование (не блокирует Бизнес-карту). Если к 

Бизнес-карте создано несколько Токенов, при блокировке/удалении одного из них, 

остальные Токены не блокируются/удаляются.  

9.15. В случае если в соответствии с Договором установлено ограничение на 

использование Бизнес-карты в целях совершения Клиентом/Держателем операций с 

использованием данной Бизнес-карты/Реквизитов Бизнес-карты, использование Токена к 
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такой Бизнес-карте (использование Бизнес-карты с применением Платежного приложения) 

ограничивается до момента снятия соответствующего ограничения.  

9.16. В случаях, установленных Договором, Банком может быть произведено 

блокирование Токена (ограничено использование Карты с применением Платежного 

приложения). В течение периода времени с момента блокирования и до момента 

разблокирования Токена Операции с использованием такого Токена совершаться 

Клиентом/Держателем не могут.  

9.17. При блокировании Бизнес-карты в случаях, предусмотренных Договором 

(Компрометация, несанкционированное использование), блокируются все Токены, 

сформированные для данной Бизнес-карты на всех Мобильных устройствах, с целью 

недопущения совершения неправомерных Операций. Инициирование выпуска нового 

Токена Клиент/Держатель сможет осуществить после выпуска новой Бизнес-карт. 

9.18. Срок действия Токена равен сроку действия Бизнес-карты, к которой он 

сформирован. 

9.19. Токен может быть использован Клиентом/Держателем в течение всего срока 

его действия. Прекращение действия Бизнес-карты прекращает действие всех Токенов, 

сформированных к данной Бизнес-карте.  

9.20. Клиент/Держатель вправе удалить Токен из Платежного приложения, а также 

с Мобильного устройства в любое время. В случае удаления Токена из памяти Платежного 

приложения, с Мобильного устройства действие такого Токена прекращается и его 

восстановление невозможно.  

9.21. При прекращении действия Бизнес-карты по любой причине ранее 

сформированный к ней Токен прекращает действовать. Клиент/Держатель вправе 

инициировать формирование нового Токена к вновь выпущенной Бизнес-карте.  

9.22. Клиент/Держатель обязан соблюдать следующие меры для защиты Токена:  

- Не оставлять Мобильное устройство без присмотра; 

- Не передавать Мобильное устройство третьим лицам;  

- Обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, 

используя антивирусное программное обеспечение с актуальным обновлением 

антивирусных баз (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства 

Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство (если применимо) и 

предлагаемые Поставщиком Платежного мобильного сервиса; 

- Убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства 

Аутентификации третьего лица; 

- Не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на 

Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией; 

- Удалить Токены с Мобильного устройства, использование которых прекращено, или 

при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт; 

- Незамедлительно уведомить Банк в порядке, предусмотренном Договором, в случае 

подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства 

или размещенного в Платежном приложении Токена, в случае утраты Мобильного 

устройства, а также в случае утери/кражи информации, используемой для доступа к 

Платежному приложению, Мобильному устройству, и/или возникновения риска их 

несанкционированного использования. До момента уведомления и блокировки 

Банком Токена риск наступления имущественных потерь, причиненных 

несанкционированным использованием, несет Клиент; 

- Не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном 

устройстве в целях защиты Токена; 

- Не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы; 

- Не использовать Платежное приложение при подключении к беспроводным сетям 

общего доступа; 
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9.23. Банк не взимает комиссионное вознаграждение за применение Платежного 

мобильного сервиса и/или использование Токена.  

9.24. Комиссионное вознаграждение по Операциям, установленное Договором, 

взимается Банком в соответствии с Договором и действующими Тарифами Банка.  

9.25. Поставщиками Платежных мобильных сервисов, а также иными сторонними 

организациями, в том числе операторами беспроводной связи, могут быть установлены 

комиссии за предоставление Клиенту/Держателю услуг связи, использование Платежного 

мобильного сервиса, иные услуги, оказываемые Клиенту/Держателю данными 

организациями. До заключения Договора Клиент обязан ознакомиться с условиями 

оказания услуг, установленными Поставщиком Платежного мобильного сервиса, а также 

иными сторонними организациями.  

9.26. Условия регулируют отношения между Банком и Клиентом/Держателем. Для 

использования Платежного мобильного сервиса Клиент/Держатель заключает договор с 

Поставщиком Платежного мобильного сервиса. Банк не несет ответственности по договору, 

заключенному Клиентом/Держателем с Поставщиком Платежного мобильного сервиса.  

9.27.  Заключая Договор, Клиент/Держатель понимает и согласен с тем, что: − 

работоспособность Платежного мобильного сервиса (в том числе при совершении 

Операций) зависит от Поставщика Платежного мобильного сервиса; − Банк не 

контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи, 

работоспособность Мобильного устройства; − Банк не гарантирует конфиденциальность и 

безопасность хранения и передачи данных через сеть Поставщика Платежного мобильного 

сервиса, которая находится вне контроля Банка.  

9.28. Заключая Договор, Клиент/Держатель соглашается с тем, что Банк вправе 

собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте/Держателе, в том числе 

информацию, относящуюся к Бизнес-карте, Токену и совершению Операций, а также 

обмениваться данной информацией с Поставщиком Платежного мобильного сервиса и 

Платежной системой в следующих целях:  

− для подтверждения личности Клиента/Держателя; − для формирования / 

блокирования / разблокирования / удаления Токена;  

− для передачи / получения информации о совершенных Клиентом/Держателем 

Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов;  

− для содействия Поставщику Платежного мобильного сервиса в повышении 

безопасности и улучшении работы Платежного приложения при выполнении своих 

обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, 

заключенными с Поставщиком Платежного мобильного сервиса и Платежной 

системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах/Держателях или делать 

ее обезличенной;  

− для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения 

мошенничества. 

9.29. Заключая Договор, Клиент/Держатель подтверждает, что проинформирован 

об условиях использования Бизнес-карты с применением Платежного приложения, в т. ч. об 

ограничениях применения Платежного приложения, случаях приостановления или 

прекращения применения Платежного приложения, ограничениях способов и мест 

использования Токена, случаях повышенного риска использования Токена, в соответствии 

с Договором. 

9.30. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, 

Банка и Поставщика Платежного мобильного сервиса может использоваться в качестве 

доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 

9.31. Отношения, возникающие у Клиентов/Держателей с Поставщиками 

Платежных мобильных сервисов, операторами услуг беспроводной связи, а также иными 

лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования Платежного 

приложения, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями.  



15 

 

10. Прекращение действия Бизнес-карты  

 

10.1. Клиент вправе до истечения срока действия Бизнес-карты заявить о 

прекращении действия Бизнес-карты без закрытия Счета, предоставив в Банк Заявление о 

прекращении действия/закрытии Бизнес-карты по Системе ДБО, либо предоставления в 

Банк Заявления о прекращении действия/закрытия Бизнес-карты, оформленного на 

бумажном носителе по форме Банка и заверенного подписью Клиента, на основании 

которого Банк осуществляет блокировку Бизнес-карты и ее последующее закрытие.  

10.2. С момента получения Банком Заявления о прекращении действия Бизнес-

карты Банк использует денежные средства на Счете для урегулирования задолженности 

Клиента перед Банком, в том числе по операциям, совершенным с использованием Бизнес-

карты, по которым расчетные документы (реестры операций и (или) электронные журналы) 

для списания денежных средств со Счета поступили в Банк от участников расчетов после 

подачи Заявления о прекращении действия Бизнес-карты. 

 


